Figline Valdarno (FI)

Biblioteca Comunale “M. Ficino”

questionario sul servizio emeroteca

2009

Con la finalità di un orientamento più aderente alla domanda dei cittadini, la invitiamo a rispondere, se ne ha tempo e desiderio, alle seguenti domande, riguardanti il servizio  emerotoeca fornito dalla biblioteca comunale. 

La preghiamo di assegnare, a ciascun periodico del seguente elenco, un punteggio da 1 a 5, riguardante utilizzo e gradimento 

I titoli corrispondono agli attuali abbonamenti in corso alla biblioteca comunale, suddivisi in quotidiani e riviste; il questionario ha la finalità di coinvolgere gli utenti nella selezione per l’anno 2010 dei titoli più richiesti, ancorché corrispondenti al budget di spesa disponibile al Comune  per questa spesa.  Grazie per la collaborazione!

Utilizzo: 
1 = sconosciuto

 

2 = mai letto / non mi interessa

3 = letto saltuariamente

4= letto molto

5 = letto regolarmente / rivista preferita
Gradimento 
1 = non interessante



2 = poco interessante



3 = interessante



4 = molto interessante



5 = non saprei


A) QUOTIDIANI

Titolo
UTILIZZO (da 1 a 5)
GRADIMENTO (da 1 a 5)

LA NAZIONE





LA REPUBBLICA



CORRIERE DELLA SERA



L’UNITA’



IL SOLE 24 ORE



B) RIVISTE 

TITOLO
UTILIZZO (da 1 a 5)
GRADIMENTO (da 1 a 5)





AMADEUS (INC. CD-ROM)



CASABELLA



CIAK



FIRENZE SPETTACOLO



MEDIOEVO -UN PASSATO DA RISCOPRIRE



NATIONAL GEOGRAPHIC MAGAZINE (ED. ITALIANA)



PANORAMA



ART E DOSSIER



BELFAGOR



BELL'EUROPA



BELL'ITALIA



ESPRESSO



LETTURE -LIBRO E SPETTACOLO



LIMES - RIVISTA ITALIANA DI GEOPOLITICA



IL MULINO



PSICOLOGIA CONTEMPORANEA



SAPERE



LE SCIENZE



SIPARIO



TESTIMONIANZE



TUTTOSCUOLA



NUOVA ECOLOGIA (LA)



FOTOGRAFIA REFLEX



PC PROFESSIONALE



C) SUGGERIMENTI (FACOLTATIVO)

(INDICARE MAX 3 TITOLI, DI CUI 1 QUOTIDIANO)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Figline 

Valdarno (FI)

Biblioteca 

Comunale “

M. 

Ficino

”

questionario 

sul 

gradimento 

del 

servizio

Le 

batterie 

di 

domande 

sono 

così 

suddivise: 

STRUTTURA – SERVIZI –

PATRIMONIO DOCUMENTARIO – PERSONALE  - ATTIVITA'

1.

 

STRUTTURA

Come 

giudichi la 

sede 

della 

biblioteca? (

barrare con 

un’ 

UNICA

 

crocetta)

spazi

insoddisfacente [ ]     

poco 

soddisfacente [ ]     

soddisfacente  [ ]   

molto 

soddisfacente[ ]   

che 

ne so[ ]

arredi

insoddisfacente[ ]     

poco 

soddisfacente[ ]     

soddisfacente[ ]   

molto 

soddisfacente[ ]  

che 

ne so[ ]

illuminazione

insoddisfacente[ ]     

poco 

soddisfacente[ ]     

soddisfacente[ ]   

molto 

soddisfacente[ ]  

che 

ne so[ ]

segnaletica

insoddisfacente[ ]     

poco 

soddisfacente[ ]     

soddisfacente[ ]   

molto 

soddisfacente[ ]  

che 

ne so[ ]

strumentazione

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

prevenzione 

furti e 

danni

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

sicurezza

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

impianti 

tecnologici

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]
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. SERVIZI

Come 

giudichi 

l'orario 

attuale 

della 

biblioteca?

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

PER FAVORE SEGNALA, CON UNA CROCETTA, se ha 

usato 

almeno 

tre 

volte

negli 

ultimi  12 

mesi, 

alcuni 

servizi 

della 

biblioteca ; 

soltanto se SI, 

segnalaci le 

tue

impressioni in 

modo 

sincero circa 

il 

peggioramento/

miglioramento 

nel tempo 

dei

servizi 

stessi;


aprile 2009

Con la finalità di un'orientamento più aderente alla domanda di servizio, ti invitiamo a rispondere, se ne hai tempo e desiderio, alle seguenti domande, riguardanti il servizio bibliotecario erogato nel suo complesso. 

Le batterie di domande sono così suddivise: STRUTTURA – SERVIZI – PATRIMONIO DOCUMENTARIO – PERSONALE  - ATTIVITA'
1. STRUTTURA 

Come giudichi la sede della biblioteca? (barrare con un’ UNICA crocetta)

spazi 

insoddisfacente [ ]     poco soddisfacente [ ]     soddisfacente  [ ]   molto soddisfacente[ ]   che ne so[ ] 

arredi 

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

illuminazione

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

segnaletica

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

strumentazione
insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]

prevenzione furti e danni

insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ] 

sicurezza

insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]

impianti tecnologici

insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]
2 . SERVIZI

Come giudichi l'orario attuale della biblioteca?

insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]

PER FAVORE SEGNALA, CON UNA CROCETTA, se ha usato almeno tre volte negli ultimi  12 mesi, alcuni servizi della biblioteca ; soltanto se SI, segnalaci le tue impressioni in modo sincero circa il peggioramento/miglioramento nel tempo dei servizi stessi; 



usato almeno 3 volte
  migliorato    peggiorato    invariato    che ne so 



negli ultimi 12 mesi

sala di lettura
[sì] 
[no]
      [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]

emeroteca 
[sì]
[no]
      [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]

sezione ragazzi
[sì] 
[no]
      [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]

sezione storia locale[sì] 
[no]
      [   ]

[  ]
[  ] 
[  ]

scaffale CDD
[sì] 
[no]
       [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]

prestito 

[sì] 
[no]
       [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]

prestito interbibliotecario[sì]
 [no]
       [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]

ricerche bibliografiche[sì]
 [no]
       [  ]
 
[  ]
[  ] 
[  ]

se uno dei servizi indicato è peggiorato, PERCHE':...........................................................................

se uno dei servizi indicato è migliorato , PERCHE':...........................................................................

3. PATRIMONIO

3.a)

Come giudichi la raccolta dei libri per bambini e ragazzi della biblioteca?

Aggiornata

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Accessibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben visibile nelle sue suddivisioni per fasce di età

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

(soltanto se sei papà o mamma) Adeguato alle esigenze / richieste dei miei figli
per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Fruibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

3.b)

Come giudichi l'emeroteca della biblioteca?

Adeguata alle mie esigenze informative

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Accessibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben organizzata dal punto di vista espositivo (disposizione a scaffale per materia)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Adeguata alle caratteristiche di Figline

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Fruibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

3.c)

Come giudichi la sezione di Storia Locale della biblioteca?

Aggiornata

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Accessibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben organizzata dal punto di vista della suddivisione per materia

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben visibile

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Adeguato alle caratteristiche della comunità (Figline / Valdarno)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Fruibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

3.d)

Come giudichi gli scaffali tematici e i tavoli dei nuovi acqusti situati al piano terreno della biblioteca?

Rendono più accessibili e visibili le opere di un certo argomento / genere letterario / best seller

per nulla [ ]     
poco[ ]   
  abbastanza[ ] 
  molto[ ] 
  che ne so[ ] 

Rendono più amichevole la biblioteca

per nulla [ ]  
   poco[ ]    
abbastanza[ ] 
  molto[ ] 
  che ne so[ ]

Ben organizzato dal punto di vista della suddivisione catalografica (G = gialli , NA= narrativa, C= cinema, CDD= donna)

per nulla [ ]   
  poco[ ]   
  abbastanza[ ] 
  molto[ ] 
  che ne so[ ]

Ben visibile nelle sue tipologie documentarie (libri, CD, DVD)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben visibile nelle sue articolazioni bibliografiche (classificazione e disposizione a scaffale per materia)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Adeguato alle mie particolari esigenze di lettura 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Fruibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

3.e)

Come giudichi la raccolta delle enciclopedie e opere di consultazione generale della biblioteca?

Adeguata alle mie esigenze informative e/o di studio

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Aggiornata

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Accessibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben organizzato dal punto di vista catalografico

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben visibile nelle sue articolazioni bibliografiche (classificazione e disposizione a scaffale per materia)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Adeguato alle caratteristiche della comunità (Figline / Valdarno)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Fruibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

INFINE... come giudichi in generale il patrimonio documentario della biblioteca?

Adeguato alle mie esigenze informative

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Aggiornato

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Accessibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben organizzato dal punto di vista catalografico

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben visibile nelle sue articolazioni documentarie (libri, enciclopedie, CD, giornali, DVD)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Ben visibile nelle sue articolazioni bibliografiche (classificazione e disposizione a scaffale per materia)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

Adeguato alle caratteristiche della comunità (Figline / Valdarno)

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 

Fruibile 

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]

4. PERSONALE 

Qual è il tuo livello di gradimento dello stile di servizio del nostro staff, articolato nei sette elementi di seguito indicati: (si invita a apporre un UNICA crocetta, non ci sono risposte GIUSTE o SBAGLIATE, ma è importante indicare la tua soddisfazione): 

competenza professionale 

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

cortesia
insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

affidabilità

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

tempestività nelle risposte

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

capacità di fornire risposte e informazioni chiare

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

capacità di ascolto delle esigenze di ogni singolo utente
insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

capacità di ascolto di suggerimenti e/o reclami e/o proteste , ecc.
insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]
5. ATTIVITA'

Come giudichi le attività proposte periodicamente dalla biblioteca?

incontri con autori

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

attività di animazione per bambini

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

dibattiti e tavole rotonde tematiche

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

mostre

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

proposte bibliografiche via mail

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

produzione mensile di bollettini novità

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

CONDIVISIONE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Elenchiamo di seguito alcuni progetti ipotetici per il futuro della biblioteca. Ai fini della valutazione della tua sensibilità e/o grado di coinvolgimento nel processo di sviluppo del servizio, ti invitiamo a disporre i seguenti progetti in una graduatoria, assegnando 1 al progetto che ritieni più urgente, 2 al secondo, 3 al terzo, e così via, fino a 8: 

· diversa articolazione dell'orario di apertura



_______

· miglioramento immagine e aumento visibilità della biblioteca all'esterno
_______

· ampliamento iniziative ed e incontri con gli autori


________

· ampliamento sezione ragazzi




________

· rinnovo arredi






________

· servizio wire-less 






________

· consulenza bibliografica via web




________

· aumento della offerta bibliografica




________
INFINE...

Quali suggerimenti esprimeresti per il miglioramento del servizio biblioteca (barrare con una o più crocette):

[   ]
attivazione di nuovi servizi

[   ]
cambiamento modalità di erogazione degli attuali servizi

[   ]
interventi su tecnologie e attrezzature

[   ]
interventi su arredi

[   ]
aumento quantitativo del personale

[   ]
maggiore formazione/aggiornamento/riqualificazione del personale attualemente in 
servizio

[   ]
biblioteca digitale

[   ]
 cambiamenti di stile / qualità della comunicazione

[   ]
arricchimento bibliografico 

GRAZIE
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Figline 

Valdarno (FI)

Biblioteca 

Comunale “

M. 

Ficino

”

questionario 

sul 

gradimento 

del 

servizio

Le 

batterie 

di 

domande 

sono 

così 

suddivise: 

STRUTTURA – SERVIZI –

PATRIMONIO DOCUMENTARIO – PERSONALE  - ATTIVITA'

1.

 

STRUTTURA

Come 

giudichi la 

sede 

della 

biblioteca? (

barrare con 

un’ 

UNICA

 

crocetta)

spazi

insoddisfacente [ ]     

poco 

soddisfacente [ ]     

soddisfacente  [ ]   

molto 

soddisfacente[ ]   

che 

ne so[ ]

arredi

insoddisfacente[ ]     

poco 

soddisfacente[ ]     

soddisfacente[ ]   

molto 

soddisfacente[ ]  

che 

ne so[ ]

illuminazione

insoddisfacente[ ]     

poco 

soddisfacente[ ]     

soddisfacente[ ]   

molto 

soddisfacente[ ]  

che 

ne so[ ]

segnaletica

insoddisfacente[ ]     

poco 

soddisfacente[ ]     

soddisfacente[ ]   

molto 

soddisfacente[ ]  

che 

ne so[ ]

strumentazione

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

prevenzione 

furti e 

danni

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

sicurezza

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

impianti 

tecnologici

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]
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. SERVIZI

Come 

giudichi 

l'orario 

attuale 

della 

biblioteca?

insoddisfacente [ ]   

poco 

soddisfacente [ ]   

soddisfacente [ ]   

molto 

soddisfacente [ ] 

che 

ne so [ ]

PER FAVORE SEGNALA, CON UNA CROCETTA, se ha 

usato 

almeno 

tre 

volte

negli 

ultimi  12 

mesi, 

alcuni 

servizi 

della 

biblioteca ; 

soltanto se SI, 

segnalaci le 

tue

impressioni in 

modo 

sincero circa 

il 

peggioramento/

miglioramento 

nel tempo 

dei

servizi 

stessi;
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 Figline Valdarno (FI)


Biblioteca Comunale “M. Ficino”


questionario sul gradimento del servizio


Le batterie di domande sono così suddivise: STRUTTURA – SERVIZI – PATRIMONIO DOCUMENTARIO – PERSONALE  - ATTIVITA'

1. STRUTTURA 


Come giudichi la sede della biblioteca? (barrare con un’ UNICA crocetta)


spazi 


insoddisfacente [ ]     poco soddisfacente [ ]     soddisfacente  [ ]   molto soddisfacente[ ]   che ne so[ ] 


arredi 


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


illuminazione


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


segnaletica


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


strumentazione

insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]


prevenzione furti e danni


insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ] 


sicurezza


insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]


impianti tecnologici


insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]

2 . SERVIZI


Come giudichi l'orario attuale della biblioteca?


insoddisfacente [ ]   poco soddisfacente [ ]   soddisfacente [ ]   molto soddisfacente [ ] che ne so [ ]


PER FAVORE SEGNALA, CON UNA CROCETTA, se ha usato almeno tre volte negli ultimi  12 mesi, alcuni servizi della biblioteca ; soltanto se SI, segnalaci le tue impressioni in modo sincero circa il peggioramento/miglioramento nel tempo dei servizi stessi; 




usato almeno 3 volte
  migliorato    peggiorato    invariato    che ne so 




negli ultimi 12 mesi


sala di lettura
[sì] 
[no]
      [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]


emeroteca 
[sì]
[no]
      [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]


sezione ragazzi
[sì] 
[no]
      [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]


sezione storia locale[sì] 
[no]
      [   ]

[  ]
[  ] 
[  ]


scaffale CDD
[sì] 
[no]
       [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]


prestito 

[sì] 
[no]
       [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]


prestito interbibliotecario[sì]
 [no]
       [  ]

[  ]
[  ] 
[  ]


ricerche bibliografiche[sì]
 [no]
       [  ]
 
[  ]
[  ] 
[  ]


se uno dei servizi indicato è peggiorato, PERCHE':...........................................................................


se uno dei servizi indicato è migliorato , PERCHE':...........................................................................


3. PATRIMONIO


3.a)


Come giudichi la raccolta dei libri per bambini e ragazzi della biblioteca?


Aggiornata


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Accessibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben visibile nelle sue suddivisioni per fasce di età


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


(soltanto se sei papà o mamma) Adeguato alle esigenze / richieste dei miei figli

per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Fruibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


3.b)


Come giudichi l'emeroteca della biblioteca?


Adeguata alle mie esigenze informative


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Accessibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben organizzata dal punto di vista espositivo (disposizione a scaffale per materia)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Adeguata alle caratteristiche di Figline


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Fruibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


3.c)


Come giudichi la sezione di Storia Locale della biblioteca?


Aggiornata


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Accessibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben organizzata dal punto di vista della suddivisione per materia


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben visibile


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Adeguato alle caratteristiche della comunità (Figline / Valdarno)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Fruibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


3.d)


Come giudichi gli scaffali tematici e i tavoli dei nuovi acqusti situati al piano terreno della biblioteca?


Rendono più accessibili e visibili le opere di un certo argomento / genere letterario / best seller


per nulla [ ]     
poco[ ]   
  abbastanza[ ] 
  molto[ ] 
  che ne so[ ] 


Rendono più amichevole la biblioteca


per nulla [ ]  
   poco[ ]    
abbastanza[ ] 
  molto[ ] 
  che ne so[ ]


Ben organizzato dal punto di vista della suddivisione catalografica (G = gialli , NA= narrativa, C= cinema, CDD= donna)


per nulla [ ]   
  poco[ ]   
  abbastanza[ ] 
  molto[ ] 
  che ne so[ ]


Ben visibile nelle sue tipologie documentarie (libri, CD, DVD)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben visibile nelle sue articolazioni bibliografiche (classificazione e disposizione a scaffale per materia)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Adeguato alle mie particolari esigenze di lettura 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Fruibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


3.e)


Come giudichi la raccolta delle enciclopedie e opere di consultazione generale della biblioteca?


Adeguata alle mie esigenze informative e/o di studio


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Aggiornata


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Accessibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben organizzato dal punto di vista catalografico


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben visibile nelle sue articolazioni bibliografiche (classificazione e disposizione a scaffale per materia)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Adeguato alle caratteristiche della comunità (Figline / Valdarno)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Fruibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


INFINE... come giudichi in generale il patrimonio documentario della biblioteca?


Adeguato alle mie esigenze informative


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Aggiornato


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Accessibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben organizzato dal punto di vista catalografico


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben visibile nelle sue articolazioni documentarie (libri, enciclopedie, CD, giornali, DVD)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Ben visibile nelle sue articolazioni bibliografiche (classificazione e disposizione a scaffale per materia)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


Adeguato alle caratteristiche della comunità (Figline / Valdarno)


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ] 


Fruibile 


per nulla [ ]     poco[ ]     abbastanza[ ]   molto[ ]   che ne so[ ]


4. PERSONALE 


Qual è il tuo livello di gradimento dello stile di servizio del nostro staff, articolato nei sette elementi di seguito indicati: (si invita a apporre un UNICA crocetta, non ci sono risposte GIUSTE o SBAGLIATE, ma è importante indicare la tua soddisfazione): 


competenza professionale 


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


cortesia

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


affidabilità


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


tempestività nelle risposte


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


capacità di fornire risposte e informazioni chiare


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


capacità di ascolto delle esigenze di ogni singolo utente

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


capacità di ascolto di suggerimenti e/o reclami e/o proteste , ecc.

insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]

5. ATTIVITA'


Come giudichi le attività proposte periodicamente dalla biblioteca?


incontri con autori


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


attività di animazione per bambini


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


dibattiti e tavole rotonde tematiche


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


mostre


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


proposte bibliografiche via mail


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


produzione mensile di bollettini novità


insoddisfacente[ ]     poco soddisfacente[ ]     soddisfacente[ ]   molto soddisfacente[ ]  che ne so[ ]


CONDIVISIONE OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO


Elenchiamo di seguito alcuni progetti ipotetici per il futuro della biblioteca. Ai fini della valutazione della tua sensibilità e/o grado di coinvolgimento nel processo di sviluppo del servizio, ti invitiamo a disporre i seguenti progetti in una graduatoria, assegnando 1 al progetto che ritieni più urgente, 2 al secondo, 3 al terzo, e così via, fino a 8: 


· diversa articolazione dell'orario di apertura



_______


· miglioramento immagine e aumento visibilità della biblioteca all'esterno
_______


· ampliamento iniziative ed e incontri con gli autori


________


· ampliamento sezione ragazzi




________


· rinnovo arredi






________


· servizio wire-less 






________


· consulenza bibliografica via web




________


· aumento della offerta bibliografica




________

INFINE...


Quali suggerimenti esprimeresti per il miglioramento del servizio biblioteca (barrare con una o più crocette):


[   ]
attivazione di nuovi servizi


[   ]
cambiamento modalità di erogazione degli attuali servizi


[   ]
interventi su tecnologie e attrezzature


[   ]
interventi su arredi


[   ]
aumento quantitativo del personale


[   ]
maggiore formazione/aggiornamento/riqualificazione del personale attualemente in 
servizio


[   ]
biblioteca digitale


[   ]
 cambiamenti di stile / qualità della comunicazione


[   ]
arricchimento bibliografico 


GRAZIE
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